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Stadtmarketing
Was war los? Wie geht es weiter?

Haupt- und Finanzausschuss, 2. Juni 2022 
Judith Jochmann
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I. Standortmarketing & Veranstaltungen und Events
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Was war los? Wie geht es weiter?
Ausgewählte Maßnahmen in den Handlungsfeldern 
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I. Standortmarketing: herzoShopping – Kampagne zu
Shopping und Dienstleistungen in der Weihnachtszeit
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I. Standortmarketing: herzoShopping – Kampagne zu
Shopping und Dienstleistungen in der Weihnachtszeit
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I. Standortmarketing: Pop-up Weihnachtsladen Weihnachtszeit 2021
Pop-up-Weihnachtsladen 

 Testlauf im Dezember 21 mit durchweg positivem Feedback: 
Pop-Up Weihnachtsladen
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I. Standortmarketing: Pop-up Weihnachtsladen 
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 Testlauf im Dezember 21 mit durchweg positivem Feedback: 
Pop-Up Weihnachtsladen
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I. Standortmarketing: Pop-up Weihnachtsladen Weihnachtszeit 2021
Ambiente und Licht . Erweiterung der 
Weihnachtsbleuchtung (vor dem Alten Rathaus)

 Flächen-, Themen- und Ausstellererweiterung bei Messeveranstaltungen in der Innenstadt

 Stadtmesse Bauen.Wohnen.Renovieren

8Fotos: Stadt Herzogenaurach 

I. Standortmarketing: Veranstaltungen und Events 
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 Fahrradmesse 7. Mai 2022: Themen- und Flächenerweiterung (EMN Freizeitmeile, Kinder-
und Familienangebote u.a. Spielmobil)

9Fotos: Isslerimages

I. Standortmarketing: Veranstaltungen und Events 

 Azubibörse 14. Mai 2022: erstmals in der Innenstadt, knapp 70 Unternehmen aus 
dem Landkreis – gelungene Kooperation und „Outdoor-Premiere“

 Ausbildungsbörse (herzogenaurach.de)

10Fotos: Isslerimages

I. Standortmarketing: Veranstaltungen und Events
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I. Standortmarketing: EM-Kampagne 2021
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I. Standortmarketing: EM-Kampagne 2021 (ff)
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I. Standortmarketing: EM-Kampagne 2021

13Fotos: Stadt Herzogenaurach

I. Standortmarketing: EM-Kampagne 2021 (ff)
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Quelle: Nordbayerische Nachrichten, 1. Juni 2022

Quelle: Bayerischer Rundfunk, 09 Juni 2021

Quelle: Nordbayerische Nachrichten, 30.  Mai 2022



02.06.2022

8

I. Standortmarketing und Veranstaltungen & Events 

II. Tourismus

III. Wirtschaftsförderung

IV. Sonstiges

Was war los? Wie geht es weiter?
Ausgewählte Maßnahmen in den Handlungsfeldern 

15

II. Tourismusentwicklung in Herzogenaurach – 2005 -2021

16

Berücksichtigt werden nur Übernachtungen in Betrieben mit mehr als 10 Betten (d.h. 
Privatvermietungen, sowie Verwandschafts- und Freundschaftsbesuche werden nicht 
erfasst). 

Quelle: Bayerisches Landesamt für Statistik und Datenverarbeitung

Gästeübernachtungen  Wachstumsrate 
2020: -34% 2021: +3,7%

Gästeankünfte Wachstumsrate      
2020: -55% 2021: +2,2% 
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II. Tourismusentwicklung in Herzogenaurach – 2005 -2021

17Quelle: Bayerisches Landesamt für Statistik und Datenverarbeitung

Gästeübernachtungen gesamt
2017: 259.670
2018: 273.901
2019: 278.143
2020: 182.055 (-34,5%)
2021: 188.858
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Gäste aus dem Inland

davon Gäste aus dem Ausland Vorjahr: + 3,7% 

Berücksichtigt werden nur Übernachtungen in Betrieben mit mehr als 10 Betten (d.h. Privatvermietungen, sowie Verwandschafts- und Freundschaftsbesuche 
werden nicht erfasst). 

II. Tourismusentwicklung in Herzogenaurach – 2005 -2021

18Quelle: Bayerisches Landesamt für Statistik und Datenverarbeitung
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II. Tourismusentwicklung in Herzogenaurach – 2005 -2021

19Quelle: Bayerisches Landesamt für Statistik und Datenverarbeitung
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II. Tourismus: Freizeittourismus –Fränk. Fachwerkstraße 

20

 Deutsche Fachwerkstraße: Start der neuen Fränkischen Fachwerkstraße im Februar 
2022 – Herzogenaurach ist eine von 12 Stationen

Quelle:  www.deutsche-fachwerkstrasse.de
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IV. Veranstaltungen & Events: Lebendiger Adventskalender

21

Stadtrundgänge / Gästeführungen

II. Tourismus: Gäste-/Stadtführungen 

• Verbandsaktivitäten der herzo 
Gästeführer beim Bundesverband der 
Gästeführer in Deutschland

• Corona-bedingte „Pausen“ und 
Formatanpassungen 

• Genusstouren (Einkaufsführungen) 
mussten 21 Corona-bedingt abgesagt 
werden 

• Ausarbeitung neuer thematischer 
Routen z.B. zum Thema Fachwerk 

22

Stadtführungen insgesamt in 2021:

51 (2020: 30 ) Gruppenführungen
insgesamt 

Weitere Führungen von privaten Anbietern und 
vom Heimatverein. 

Quelle:  Nordbayerische Nachrichten, 28.5.2022 
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II. Tourismus: neue Publikation (erscheint in Kürze)

23

Wanderkarte/-publikation
„Wandern im Aurachtal“ 

II. Tourismus: Interims-Tourist Info u. Planungen neue 
Tourist Info 

24

• Samstagsöffnungszeiten von 10.00 – 13.00 
Uhr etabliert

• Sonderöffnungszeiten zu Messen/Events u. 
Veranstaltungen in der Innenstadt

• Beispielhafter Monatsumsatz für Mai 2022 
Ticketverkäufe, Atlantis-Karten, Souvenirs  
knapp 8.000 Euro 

• Detailplanungen für die Tourist-Info im 
Rathausneubau/Schloss laufen

Fotos: Stadt Herzogenaurach
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III. Wirtschaftsförderung

IV. Sonstiges

Ausgewählte Maßnahmen in den Handlungsfeldern 

Stadtmarketing – Laufende Aktivitäten – Haupt- und Finanzausschuss 15. April 2015 25

III. Wirtschaftsförderung: www.herzomarkt.de

26
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III. Wirtschaftsförderung: Projektevaluation 
www.herzomarkt.de
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III. Wirtschaftsförderung: erstes Herzogenauracher 
Sofashopping-Event

28

• gefördert durch die 
Sonderförderung „Innenstädte 
beleben“ im Zuge der 
Städtebauförderung 

• Vormerken: 29. November 2022

• Gewerbetreibende können 
kostenfrei teilnehmen am 
vorausgehenden professionellen 
Coaching für neue 
Verkaufsformate („Liveshopping“) 
und Event selbst 
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III. Strateg. Weiterentwicklung Wochenmarkt

29

Wochenmarkt 

III. Wirtschaftsförderung: Strateg. Weiterentwicklung 
Wochenmarkt 

30

• fachl. Begleitung gefördert durch die 
Sonderförderung „Innenstädte 
beleben“ im Zuge der 
Städtebauförderung 

• Bestandserhebung abgeschlossen 
(Bürger- u. Arbeitnehmerbefragung, 
Befragung Gewerbetreibender in der 
Innenstadt, Passantenbefragung, 
Wochenmarkthändlerbefragung)

• Fachliche Ausarbeitungen von 
Maßnahmen und Szenarien zur 
Angebotsentwicklung sowie Flächen-
/Verkehrsentwicklung

• Vorstellung und Diskussion in der 
LenkungsgruppePlus Altstadt sowie 
im Planungausschus (Juli 2022)
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III. Wirtschaftsförderung: Gewerbliche Vermietungen 
Innenstadt

31

• Dauerhaft Einzelgespräche mit Mieter*innen und 
Vermieter*innen in der Innenstadt 

• Durchführung einer Untersuchung gewerblicher 
Mietpreise in der Herzogenauracher Innenstadt (in 
Zusammenarbeit mit der imakomm Akademie)

• Methode: Onlinebefragung gewerblicher 
Mieter/Eigentümer in der Innenstadt (Überblick 
über das gewerbliche Mietpreisniveau in der 
Innenstadt) und Leitfadengestützte 
Experteninterviews 

• Ergebnisse wurden in der LenkungsgruppePlus
Altstadt vorgestellt und diskutiert; Erarbeitung 
eines Exzerpts „Orientierungshilfe für gewerbliche 
Mieten in der Innenstadt Herzogenaurachs (für 
Mieter*innen und Vermieter*innen) als 
Hilfestellung für die möglichst langfristige 
Gestaltung von Mietpartnerschaften und -
verhältnissen

III. Wirtschaftsförderung: Pop-Up-Konzeption und 
Förderung für die Innenstadt

32

Quelle:  Fränkischer Tag, 15.1.2022

• Erarbeitung eines Konzepts zur 
Förderung von Pop-up Projekten und 
Zwischennutzungen 

• Angebotsseitige Erfassung
• Nachfrageseitige Analyse (potenzielle 

Zielgruppen)  
• Ausarbeitung von Maßnahmen zur 

Pop-Up-Förderung 
• Umsetzung 
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Stadtmarketing – Laufende Aktivitäten – Haupt- und Finanzausschuss 15. April 2015 33

IV. Sonstiges: ISEK 2030Plus - Kommunikationsoffensive 
Altstadt (LenkungsgruppePlus Altstadt)

• Maßnahmenumsetzungen gemäß Integriertem 
städtebaulichen Entwicklungskonzeptes 
Herzogenaurach  ISEK Herzogenaurach 2030Plus 
(Wirtschaft, Handel und Tourismus)

• u.a. Kommunikationsoffensive Altstadt: 
Implementierung der LenkungsgruppePlus
Altstadt (Strategiekreis: Innenstadtakteure, 
Stadtrat, Verwaltung) im Mai 2020 –
zwischenzeitlich 5 Sitzungen

34



02.06.2022

18

• Erstellen und Veröffentlichen von über 60 Verkehrsinformationen zu Baustellen im 
Straßenraum, Aufbereitung für div. Kommunikationskanäle

• Anliegerinformationen für Tiefbauprojekte der Stadt
• Rathausneubau: Richtfest, 5 Pressetermine, 2 Anliegerinformationen, 

Bürgerführungen im September 2021
• Jahrespressegespräch Straßenbaustellen Februar 2022
• Projekte Bauamt (z.B.  KiTa Johann Comenius)

IV. Sonstiges: Baustellenkommunikation

35

IV. Sonstiges: Onlineredaktion

36

• E-Mail-Newslettersystem
zielgruppenspezifisch 
ausgebaut

• Umfassendes techn. Update 
der Website im Jan./Feb. 
2022 erfolgt

• ab Juli 2022: umfassende 
Überarbeitungen zu mehr 
digitaler Barrierefreiheit
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 Veranstaltungen 2022 in der Innenstadt: Open Air Kino, Altstadtfest, Sommer in der 
Stadt (Förder- und Werbegemeinschaft), Theatersommer, hin&herzo – Das 
Kulturfestival, Martinikirchweih, Rainbow Night, Weihnachtsmarkt, Lebendiger 
Adventskalender

IV. Sonstiges 

37

Organisationsstruktur Amt für Stadtmarketing und Kultur  

38

• Sachgebiet Stadtmarketing (1 VZ, 4 TZ):
Bettina Geier-Hildel (Projektassistenz Stadtmarketing)
Andrea Leverenz (Tourist Info)
*Felicitas Fischer (Onlineredaktion)

*Carolin Ordosch (Baustellenkommunikation)

Judith Jochmann (Sachgebiets- und Amtsleitung)
• Sachgebiet Kultur (2 VZ, 3 TZ)

Helmut Biehler (Sachgebietsleitung)
*Brinja Goltz (Amtsblattredaktion)

Andrea Pöltl (Veranstaltungsplanung und -durchführung)
Verena Narriman (Veranstaltungsplanung und -durchführung, Grafik)
Ines Boubaker (Veranstaltungsplanung und -durchführung)

GESAMT: 3 VZ und 7 TZ MitarbeiterInnen und 2 Aushilfen (450 Euro)
*Stellen/Funktionen, die eine Schnittstellen- und Dienstleisterfunktion für die gesamte 
Stadtverwaltung wahrnehmen. 
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Kontakt 
Stadt Herzogenaurach
Amt für Stadtmarketing und Kultur
Wiesengrund 1
91074 Herzogenaurach 
Telefon +49 (0) 9132 / 901 – 125 
E-Mail judith.jochmann@herzogenaurach.de 

39


