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Betreff. ANtrag der Freien Wahler auf Prifung durch die Verwaltung, ob digitale
Selbstbedienungsterminals (Amt-o-Mat) fir kommunale Verwaltungsleistungen in
Herzogenaurach geeignet sind

Sehr geehrter Herr Biirgermeister,

mit ,,Amt-0-Mat* werden digitale Selbstbedienungsterminals bezeichnet, liber die Biirgerinnen
und Burger ausgewdéhlte kommunale Verwaltungsleistungen ohne direkten Kontakt zum
Burgerbiro digital nutzen kénnen.

Die Verwaltung wird gebeten zu priifen, ob und unter welchen organisatorischen, technischen und
finanziellen Voraussetzungen digitale Selbstbedienungsterminals fur ausgewéhlte kommunale
Verwaltungsleistungen in Herzogenaurach eingesetzt werden kdnnen. Dabei sollen insbesondere
maogliche Standorte, geeignete Verwaltungsleistungen, Kosten, Datenschutzanforderungen,
Barrierefreiheit und Erfahrungen anderer Kommunen berlicksichtigt werden. Ziel des Antrags ist
keine sofortige Anschaffung, sondern eine ergebnisoffene Priifung der Eignung fiir
Herzogenaurach. Auf dieser Grundlage kann der Stadtrat spater entscheiden, ob ein Amt-o-Mat
organisatorisch, technisch und finanziell tragfahig ist und einen sinnvollen Beitrag zu blrgernahen
digitalen Verwaltungsangeboten leisten kann.

Begrundung und Prufziel

Die offentliche Verwaltung steht vor der Aufgabe, Dienstleistungen zunehmend digital
bereitzustellen und zugleich einen niedrigschwelligen Zugang fur alle Bevolkerungsgruppen zu
gewadhrleisten. Ein Amt-o-Mat kann hierbei eine ergdnzende LAsung sein: Er macht digitale
Verwaltungsleistungen als physisches Angebot vor Ort nutzbar und unterstiitzt damit auch
Menschen, die reguldre Offnungszeiten schwer wahrnehmen kénnen oder bei rein digitalen
Verfahren unsicher sind. Die Prifung soll zugleich klaren, welche Leistungen geeignet sind,
welche Standorte infrage kommen und welche Anforderungen an Datenschutz, Barrierefreiheit,
Betriebssicherheit, Kosten und organisatorische Betreuung zu beachten sind.

Funktionsweise
In seiner Funktionsweise ahnelt der Amt-o-Mat einem Service-Kiosk. Je nach technischer
Ausstattung konnen Nutzerinnen und Nutzer Unterlagen einscannen, Antrége einreichen,



Gebuhren bargeldlos entrichten oder fertiggestellte Dokumente sicher abholen. Ausgabefécher
ermdglichen beispielsweise die Ubergabe von Reisepissen oder Personalausweisen auRerhalb der
regularen Offnungszeiten. Die Identifikation erfolgt (iber geeignete Sicherheitsverfahren, etwa
uber den elektronischen Personalausweis, QR- oder Barcodes sowie weitere
Authentifizierungsmethoden.

Chancen, Vorteile

Ein Amt-o-Mat kann die Weiterentwicklung kommunaler Verwaltungsangebote unterstiitzen. Er
kann Verwaltungsstellen entlasten, indem einfache Standardvorgange teilweise automatisiert
werden. Zugleich erhoht er die zeitliche Flexibilitat fir Blrgerinnen und Burger, weil bestimmte
Leistungen auch auRerhalb tiblicher Offnungszeiten zuganglich werden. Dariiber hinaus kann ein
Terminal digitale Angebote niedrigschwelliger machen, indem es Nutzerinnen und Nutzer Schritt
fiir Schritt durch den jeweiligen Vorgang flhrt.

Beispiel: Gemeinde Uttenreuth

In der Gemeinde Uttenreuth wird seit Anfang 2025 ein Amt-o-Mat der Firma KEBA eingesetzt;
dort wird das System als ,,Biirgerservice-Box* bezeichnet.

Die folgende Zusammenfassung beruht auf der Beantwortung einer Anfrage der Freien Wahler
Herzogenaurach zu den bisherigen Erfahrungen der Gemeinde Uttenreuth mit der Birgerservice-
Box.

Nutzung der Burgerservice-Box

Der Automat wird von den Biirgerinnen und Birgern sehr gut angenommen. Das ist allerdings
auch ein Verdienst der Kolleginnen aus dem Biirgeramt, die aktiv auf die Moglichkeit der
Abholung uber die Birgerbox hinweisen und diese entsprechend bewerben. Der tiberwiegende
Anteil der Nutzer sind Berufstétige.

Benachrichtigung
Sobald ein Dokument zur Abholung bereitliegt, erhélt der Burger eine entsprechende Nachricht
auf sein Mobiltelefon.

Bedienung
Das System ist aus Sicht der Verwaltung weitgehend selbsterklarend und fiir die Biirger einfach zu
bedienen.

Zugangszeiten

Aktuell sind die Zugangszeiten zur Biirgerbox noch an die Offnungszeiten des Rathauses
gekoppelt. Das soll sich jedoch dndern. Geplant ist, den Zugang kunftig taglich etwa von 7:00
Uhr bis 22:00 Uhr zu ermdglichen. Hierfur missen aktuell noch die entsprechenden
organisatorischen und technischen Rahmenbedingungen geschaffen werden.

In bestehende Ablaufe nahtlos integriert

Die Burgerservice-Box ist in die Fachsoftware des Blrgeramtes integriert. Der Softwarehersteller,
die Anstalt fir Kommunale Datenverarbeitung in Bayern (AKDB), hat die Box installiert und
tbernimmt Wartung und Service. Das ermoglicht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
nahtlose digitale Bearbeitung.

Weitere Funktionen sind denkbar
Die Burgerservice-Box ist mehr als eine Abholstation fiir Dokumente. Sie ist modular aufgebaut
und fur verschiedene weitere Einsatzmoglichkeiten geeignet. Beispielsweise kann sie auch fur die



kontaktlose Ubergabe wichtiger Dokumente wie Personenstandsurkunden und Vertrage oder fiir
die Abholung von Schlisseln fur gemeindliche R&ume genutzt werden.

Mit freundlichen GrifRRen

Ot Haoful il
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